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Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Johdanto

Hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa,
ettd hyvinvointialue saavuttaa sille asetetut tavoitteet ja kykenee tuottamaan palvelut

toimien tuloksellisesti, laadukkaasti, laillisesti ja hairiottomasti.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet taydentavat hallintosaantoon
kirjattuja vastuita seka velvollisuuksia. Toimintaa toteutetaan seka suunnitellaan
hyvinvointialueella aluevaltuuston paatoksen mukaisesti tassa asiakirjassa kuvattujen

perusteiden ohjaamana.

2 Lainsaadantoperusta ja soveltamisala

Hyvinvointialuelain 22 § 2 mom. 7. kohdan mukaan aluevaltuusto paattaa sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Aluevaltuusto toteuttaa lain velvoitteen
taman asiakirjan ja hallintosaannon avulla. Jarjestamisvastuu on saman lain 43 §:n
mukaisesti aluehallituksella, joka vastaa hyvinvointialueen sisaisen valvonnan seka
riskienhallinnan jarjestamisesta. Aluehallitus toteuttaa jarjestamisvastuunsa muun
muassa antamalla taydentavia ohjeita sisaisen valvonnan toimeenpanoon seka
kasittelemalla ja hyvaksymalla tata asiakirjaa taydentavan hyvinvointialueen

riskienhallintasuunnitelman.

Nama perusteet koskevat kaikkia Pirkanmaan hyvinvointialuekonsernin toimielimia,
johtoa, esihenkiloita, kaikkia tyontekijoita seka kaikkea hyvinvointialuekonsernin
toimintaa, josta hyvinvointialue vastaa omistuksen, ohjaus- ja valvontavastuun seka

muiden velvoitteiden myota.

Sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta on lisaksi voimassa, mita Pirkanmaan
hyvinvointialueen hallintosdanndssa seka muissa maarayksissa, suunnitelmissa,

ohjeissa tai vastaavissa asiakirjoissa on sanottu.

3 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet,
tarkoitus ja kasitteet

Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat osa hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa

seka johtamisen valineita. Niiden tavoitteena on edistaa hyvaa hallintoa, eettisten
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toimintaperiaatteiden noudattamista seka laadukasta ja tietoperusteista johtamista.
Ne tukevat uhkien ja mahdollisuuksien tunnistamista, ennaltaehkaisya ja hallintaa tai
hyoddyntamista seka toiminnan jatkuvaa kehittamista ja tuloksellisuutta,

hairiottdmyytta ja toiminnan laillisuuden varmistamista.

Sisainen valvonta tarkoittaa kaikkia sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joilla
varmistetaan, etta tavoitteet saavutetaan, toiminta on lakien, saantojen,
viranomaismaaraysten, ohjeiden ja paatosten mukaista, voimavarat ovat
tuloksellisessa kaytossa, omaisuus on turvattu seka johdon saama ja

paatoksenteossa kaytetty tieto on oikeaa, tarkoituksenmukaista ja oikea-aikaista.

Riski tarkoittaa epavarmuuden vaikutusta asetettuihin tavoitteisiin. Tama
tavoitteeseen kohdistuva vaikutus voi olla poikkeama odotetusta niin myonteisesti

kuin kielteisesti eli niin uhka kuin mahdollisuus.

Riskienhallinta tarkoittaa jatkuvaa, jarjestelmallista ja hyvaksi tunnettuihin
menetelmiin perustuvaa ennakoivaa prosessia, jonka osana pyritaan tunnistamaan ja
tarpeen mukaan hallitsemaan toimintaan, tavoitteisiin tai tulosodotuksiin kohdistuvia
riskeja.

Omavalvonta on palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa laadun- ja
riskienhallintaa seka lainmukaisuuden ja jatkuvuuden varmistamista, jolla
ensisijaisesti varmistetaan palvelutuotannon laatu, saatavuus, vaikuttavuus ja
asiakas- seka potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonta on sisaisen
valvonnan kaytannon toteutus palvelutuotannon tasolla. Se varmistaa, etta sisaisen
valvonnan tavoitteet toteutuvat sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen toiminnassa —

ennakoivasti, reaaliaikaisesti ja jalkikateen.

Sisainen tarkastus on osa sisaisen valvonnan ja hyvan hallinnon rakenteita.
Sisaiselta tarkastukselta aluehallitus ja johto saa riippumatonta seka objektiivista
tietoa siita, miten hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontamekanismit seka
riskienhallinta toimivat ja miten niita tulisi kehittaa, jotta hyvinvointialueen toiminta

olisi mahdollisimman tuloksellista.
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4 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtavat seka
vastuut

Aluevaltuusto paattaa hyvinvointialuekonsernin sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista, jotka maarittelevat ne periaatteet, joiden mukaisesti
hyvinvointialueella toimitaan. Lisaksi aluevaltuusto edellyttaa, etta kaikissa
hyvinvointialuekonsernin toiminnoissa ja kaikilla organisaation tasoilla on riittava

sisdinen valvonta ja riskienhallinta. Aluevaltuusto hyvaksyy omavalvontaohjelman.

Aluehallituksella on vastuu sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta
jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Aluehallitus antaa
tarkempia ohjeita sisaisen valvonnan jarjestamiseen, eettisiin toimintaperiaatteisiin ja
toteuttaa jarjestamisvastuunsa riskienhallinnan osalta kasittelemalla ja hyvaksymalla
hyvinvointialueen riskienhallintasuunnitelman, joka ohjeistaa tarkemmin
hyvinvointialueen riskienhallinnan jarjestamisen seka toteuttamisen. Aluehallitus
seuraa ja varmistaa riskienhallinnan asianmukaista toimeenpanoa kasittelemalla
osavuosikatsauksessa ja tilinpaatoksessa aluehallitukselle raportoidut
hyvinvointialueen merkittavimmat riskit seka kasittelemalla tilinpaatoksessa annetun

kuvauksen riskienhallinnan toimeenpanosta seka kehittamisesta.

Johtavien viranhaltijoiden tehtdvana on toimeenpanna sisainen valvonta ja
riskienhallinta vastuualueellaan ja raportoida niista hyvaksyttyjen ohjeiden ja
riskienhallintasuunnitelman mukaisesti. Toimeenpanovastuun toteuttamiseksi
toimivaltainen johto kasittelee ja hyvaksyy tarvittaessa riskienhallintasuunnitelmaa
taydentavat kaytannon tydohjeet, kuten yksittdisen osa-alueen riskien arvioinnin

toteuttamisen ohjeet ja varmistaa riskienhallinnassa tarvittavat resurssit.

Esihenkilot toteuttavat seka raportoivat sisaista valvontaa ja riskienhallintaa omilla
vastuualueillaan ja seuraavat seka arvioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden
tuloksellisuutta annettujen ohjeiden mukaisesti. Sisaisesta valvonnasta ja

riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat ja esihenkilot.

Johtavat viranhaltijat ja esihenkil6t vastaavat siita, etta toiminta perustuu hyvaan
johtamis- ja hallintotapaan seka eettisiin periaatteisiin. Heidan velvollisuutenaan on

4 (12)



Pirkanmaan hyvinvointialue

toteuttaa sisaista valvontaa vaarinkaytosten ehkaisemiseksi ja havaitsemiseksi seka

puuttua havaittuihin epakonhtiin.

Muun henkiléston velvollisuutena on raportoida havaitsemistaan riskeista seka
epakohdista ja toimia tydssaan hyvaksyttyjen ohjeiden, tavoitteiden ja annettujen

maaraysten mukaisesti.

Konserniyhteisdjen hallitukset ja toimitusjohtajat vastaavat niiden sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta vahintaan
konserniohjeen tai muun ohjeistuksen mukaisesti. Konserniyhteisot raportoivat
konsernijohdolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja
tuloksellisuudesta seka merkittavien riskien hallinnasta konserniohjeen tai muun

ohjeistuksen mukaisesti.

Sisainen tarkastus tarkastaa ja arvioi objektiivisesti ja riippumattomasti hyvan
johtamis- ja hallintotavan ja eettisten toimintaperiaatteiden toteutumista seka sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan etta konsernivalvonnan tuloksellisuutta. Sisainen
tarkastus raportoi arvioinnin tuloksista ja esittaa toimenpidesuosituksia sisaisen

valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiseksi.

5 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutus

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tulee olla kokonaisvaltaista huomioiden
toiminnan laatu, laajuus ja monimuotoisuus, ja niiden tulee toteutua kaikissa
toiminnoissa ja kaikilla hyvinvointialueen tasoilla. Riskienhallinta kasittaa koko
hyvinvointialueen johtamisjarjestelman seka kaikki tarvittavat toiminnot. Keskeisinta
riskienhallinnan toteuttamisessa on se, etta riskienhallintaprosessit sidotaan
Pirkanmaan hyvinvointialueella aina osaksi normaalia toiminnan suunnittelua,
hallintoa ja johtamista, riskienhallinnassa hyodynnetaan aina parasta saatavilla
olevaa tietoa ja riskienhallinnan prosesseja analysoidaan seka kehitetaan jatkuvasti
toiminnan tarpeet huomioiden. Riskienhallintasuunnitelmassa kuvataan tarkemmat

periaatteet, joita riskienhallinnan toteuttamisessa tulee huomioida.

Sisaista valvontaa ja riskienhallintaa ei eriyteta muusta tavoitteiden saavuttamiseen
tahtaavasta toiminnasta, vaan se on jatkuva osa paivittaista johtamista ja hallintoa,

ohjaamista seka tyon toteuttamista. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
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tavoitteena on auttaa johtoa ja esihenkil6ita havaitsemaan toimintaan liittyvat riskit ja

varmistaa, etta ne pysyvat hyvaksyttavalla tasolla.

Sisaisen valvonnan on oltava riittavaa ja oikeassa suhteessa toimintaan ja sen
sisaltamiin riskeihin. Toimiva sisainen valvonta myods ehkaisee ja paljastaa
vaarinkaytoksia tunnistamalla poikkeamat, varmistamalla menettelytapojen
noudattamisen ja mahdollistamalla ajoissa tapahtuvan puuttumisen esimerkiksi
taloudellisiin epaselvyyksiin tai toimivallan ylityksiin. Hyvinvointialueen
toimintakulttuuri tulee olla vahva, jotta sisaista valvontaa toteutetaan aktiivisesti
vaarinkaytosten ehkaisemiseksi ja havaitsemiseksi, ja jotta toiminta perustuu eettisiin

toimintaperiaatteisiin kaikilla tasoilla ja kaikissa tehtavissa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kokonaisuuteen kuuluvat myos
hyvinvointialueen omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat. Naiden avulla
hyvinvointialue palvelunjarjestajana ohjaa ja valvoo jarjestamisvastuulleen kuuluvaa
palvelutuotantoa, ja palveluntuottajat sosiaali- ja terveyspalveluissa varmistavat

palveluiden tuottamiseen kuuluvan laadun seka jatkuvuuden.

Hyvinvointialueen riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen kokonaisuutta on
johdettava suunnitelmallisesti ja yhtenaisesti. Riskienhallintaan seka toiminnan
laadun ja jatkuvuuden varmistamiseen kuuluu olennaisena osana
organisaatioturvallisuus seka varautuminen ja valmiussuunnittelu. Naita osa-alueita
ohjaavat hyvinvointialueen turvallisuussuunnitelma ja valmiussuunnitelma, joiden
tulee muodostaa johdonmukainen kokonaisuus yhdessa riskienhallintasuunnitelman
kanssa. Suunnitelmat on laadittava riskiperusteisesti ja niiden on tuettava

hyvinvointialueen strategiaa ja sen toimeenpanoa.

5.1 Sisaisen valvonnan perusteet

Sisaisen valvonnan keskeinen tehtava on tukea organisaation tavoitteiden
saavuttamista, varmistaa toiminnan luotettavuus ja hallita riskeja. Sisainen valvonta
toimii ennakoivasti ja jatkuvasti, ja sen vaikuttavuus perustuu siihen, etta se on
integroitu osaksi johtamista, paatoksentekoa ja operatiivista toimintaa kaikilla

organisaatiotasoilla.
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Hyvin toimiva sisainen valvonta vahentaa tahallisia ja tahattomia toimintavirheita,

epajohdonmukaista toimintaa, taloudellisia menetyksia ja asioiden huonoa hoitoa.

Sisainen valvonta edellyttaa selkeita vastuita ja valtuuksia, toimivaa tiedonkulkua,
luotettavaa raportointia seka johdonmukaista ja lapinakyvaa paatoksentekoa. Se
edellyttaa myos, ettd organisaation eri tasoilla tunnistetaan ja hallitaan riskeja osana

normaalia toiminnan ohjausta ja kehittamista.

Hyvinvointialueella sisainen valvonta perustuu COSO IC -viitekehykseen, joka on
kansainvalisesti tunnustettu malli tehokkaan sisaisen valvonnan toteuttamiseen.
COSO-mallin mukaan sisainen valvonta on organisaation johdon ja henkiloston
toteuttama prosessi, jonka tavoitteena on tuottaa kohtuullinen varmuus seuraavien

osa-alueiden toteutumisesta:
e Toiminnan tuloksellisuus ja strategianmukaisuus
e Raportoinnin luotettavuus

¢« Vaatimustenmukaisuus

COSO IC -viitekehys koostuu viidesta toisiinsa liittyvasta osa-alueesta:

1. Ohjausymparisto — organisaation kulttuuri, eettiset periaatteet ja johtamisen
perusta

2. Riskienhallinta — tavoitteisiin liittyvien riskien tunnistaminen ja analysointi

3. Valvontatoimenpiteet — kaytannon kontrollit ja menettelyt riskien hallitse-
miseksi

4. Tieto ja viestinta — tiedon saatavuus ja jakaminen paatoksenteon tueksi
5. Seuranta — sisaisen valvonnan toimivuuden jatkuva arviointi ja kehittaminen

COSO-mallia toteutetaan kaikilla hyvinvointialueen tasoilla: hyvinvointialue

kokonaisuutena, tehtavaaluetasolla, yksikoissa tai yksittaisessa prosessissa.

5.2 Riskienhallinnan perusteet

Riskienhallinnan jarjestamisessa varmistetaan, etta hyvinvointialueen
riskienhallintaprosessit perustuvat kaikilla osa-alueilla vahintaan soveltuvin osin
yleisesti hyvaksi tunnettuihin viitekehyksiin, kuten 1ISO 31000 -standardiin ja
kokonaisvaltaisen riskienhallinnan osa-alueella eli hyvinvointialueen merkittavimpien

riskien arvioinnin prosessissa COSO-ERM-viitekehykseen. Riskien arviointiprosessin
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osalta hyvinvointialueella noudatetaan kaikilla osa-alueilla ISO 31000 -standardin

mukaista riskien arviointiprosessin kuvausta.

Tunnistetut riskit jaotellaan niiden luonteensa mukaisiin tarpeelliseksi tunnistettuihin
paaryhmiin, kuten esimerkiksi strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja
vahinkoriskeihin. Kaikkiin naihin ryhmiin voi kuulua seka sisaisista etta ulkoisista
lahteista syntyvia riskeja. Kaikessa riskienhallinnassa tulee aina huomioida
toimintaymparisto kauttaaltaan, jotta niin ulkoisista kuin sisaisista laheista syntyvat
riskit huomioidaan. Myos korruptioon ja vaarinkaytoksiin liittyvat riskit tulee
huomioida, silla ne voivat kohdistua kaikkiin paaryhmiin ja syntya seka

hyvinvointialueen sisalla etta sen ulkopuolella.

Hyvinvointialueen toimivaltainen johto arvioi kokonaisvaltaisen riskienhallinnan
prosessissa hyvinvointialueen merkittavimmat riskit riskienhallintasuunnitelman
mukaisesti huomioiden tarvittaessa myos muut riskienhallinnan osa-alueet, jotka
kuvataan riskienhallintasuunnitelmassa. Hyvinvointialueen merkittavimpien riskien
arviointi on olennainen osa talouden suunnittelua, raportointia ja
talousarvioprosessia. Hyvinvointialueen merkittdvimmat riskit arvioidaan ja

raportoidaan saanndllisesti osana osavuosikatsausprosessia.

Riskienhallinnassa tunnistettujen ristiriitaisten tavoitteiden tai paamaarien osalta
hyvinvointialueella ensisijaisena lahtokohtana pidetaan henkeen tai terveyteen
kohdistuvan vakavan uhan hallintaa. Vakavalla uhalla tarkoitetaan tilannetta, jossa
henkilon henki tai terveys on merkittavassa vaarassa ilman valittomia toimenpiteita.
Muiden ristiriitaisten tavoitteiden tarkeysjarjestys perustuu toiminnan laillisuuteen, ja
sen jalkeen jarjestyksen maarittaa toimivaltansa mukaisesti toimivaltainen johto,

aluehallitus tai aluevaltuusto.

Riskienhallintasuunnitelmassa asetetaan muut riskienhallinnan kokonaisuutta ja sen
osa-alueita taydentavat tarkemmat ohjeet. Riskienhallintaan olennaisesti kuuluvan
vakuuttamistoiminnan suunnittelu sisaltyy riskienhallintasuunnitelmaan.
Organisaatioturvallisuuden perusteet, toiminnan yhteensovittaminen ja tavoitteet
maaritellaan turvallisuussuunnitelmassa. Varautumisen johtamisen ja

jatkuvuudenhallinnan yhteiset perusteet seka toiminnan yhteensovittaminen
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maaritellaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelmassa. Valmiussuunnitelmasta

johdetaan myods julkinen, yleinen osa.

5.3 Epakohdista ilmoittaminen ja kasittely

Hyvinvointialuekonsernissa puututaan toiminnassa havaittuihin epakohtiin viipymatta
ja asianmukaisesti. lImoituksia epaasiallisesta toiminnasta, vaarinkaytoksista tai
muista epakohdista nahdaan tarkeaksi vastaanottaa, ja ilmoitetut asiat selvitetaan
huolellisesti. Epakohtien ilmoittaminen on tarkeaa, silla iimoituksista saadun tiedon

avulla voidaan kehittaa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Aluehallituksen vastuulla on jarjestaa riittavat ja selkeat ilmoituskanavat, jotka ovat
helposti I0ydettavissa ja ymmarrettavissa henkilostolle. Myos asiakaspalautteet ovat
tarkea osa riskienhallinnan ja omavalvonnan kehittamista, ja niiden

vastaanottamiseen ja hyodyntamiseen panostetaan.

5.4 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi ja raportointi

Johtavat viranhaltijat ja esihenkilOt seuraavat ja arvioivat sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta saanndllisesti talousarviovuoden aikana seka

ryhtyvat tarvittaessa kehittamistoimiin.

Vuoden aikana hyvinvointialueen toimivaltainen johto seka konserniyhteisot
raportoivat merkittavimmista riskeistaan ja riskien hallinnasta seka sen
kehittamisesta osana toiminnan ja talouden seurantaa ja raportointia aluehallituksen
riskienhallintasuunnitelmassa tarkemmin ohjeistamalla tavalla tai konserniyhteisojen

osalta konserniohjeessa tai vastaavassa tarkemmin ohjeistetulla tavalla.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellisuudesta ja
riskienhallintasuunnitelman jarjestamistavoitteiden toteuttamisesta raportoidaan
osana tilinpaatosta. Aluehallitus antaa toimintakertomuksessa selonteon, jossa
kuvataan sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja sisaisen tarkastuksen
jarjestamistapa, havaitut puutteet kuluneella tilikaudella seka keskeiset
kehittamistoimenpiteet taloussuunnittelukaudella.

Selonteon tulee perustua aluevaltuuston hyvaksymaan COSO-viitekehykseen ja

dokumentoituun aineistoon. Selonteossa on tuotava esiin sisdisen valvonnan
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toteutuminen hyvinvointialueen eri tasoilla, mukaan lukien tehtavaalueet, palvelulinjat
ja konserniyhteisot, seka sen kytkeytyminen johtamis-, suunnittelu- ja
ohjauskaytantoihin. Lisaksi tulee kuvata toimenpiteet vaarinkaytosten ehkaisemiseksi
ja raportointi toteutuneista vaarinkaytoksista. Aluehallitus ohjeistaa tarkemmin
raportointivaatimukset. Omavalvonnan toteutumisen seurantaan perustuvien

havaintojen ja toimenpiteiden raportointi kuvataan omavalvontaohjelmassa.

6 Tilivelvollisuus

Aluevaltuusto nimeaa tilivelvolliset luottamushenkilot ja viranhaltijat. Nimeaminen voi

tapahtua osana talousarvion hyvaksymista tai erillisella paatoksella.

Hyvinvointialuelain 127 § mukaan tilintarkastuskertomuksessa annetaan mm.
lausunto siita, onko hyvinvointialueen sisainen valvonta, sisainen tarkastus ja
riskienhallinta seka konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti. Kertomuksessa on
myO0s esitettava, voidaanko toimielimen jasenelle ja asianomaisen toimielimen

tehtavaalueen tilivelvollisille myontaa vastuuvapaus.

Tilivelvollisella on vastuu johtamansa toiminnan riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan jarjestamisesta ja niiden jatkuvasta yllapidosta. Tilivelvollisuus merkitsee
sita, etta tilivelvollisen toiminta tulee aluevaltuuston arvioitavaksi, haneen voidaan
kohdistaa tilintarkastuskertomuksessa muistutus ja hanelta voidaan evata
vastuuvapaus seka omasta etta alaisensa tekemisesta tai tekematta jattamisesta.
Vaikka henkilo ei olisikaan lain tarkoittama tilivelvollinen, hanen on luonnollisesti
hoidettava tehtavansa asianmukaisella huolellisuudella eika tilivelvollisaseman

puuttuminen vapauta esihenkil6ita toiminnan valvontavastuusta.
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